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TOA und 

Wiedergutmachungskonferenz  

sind Verfahren 

 
 

• zu einer außergerichtlichen Konfliktbearbeitung 

• sie klären was zur Tat führte und welche Folgen aus der 
Tat entstanden sind. 

• sie ermöglichen durch allparteiliche Mediation den 
selbstverantwortlichen Ausgleich der Beteiligten: 

– für die immateriellen und materiellen Folgen. 

•  Ziel ist die Wiederherstellung des Rechtsfriedens 



Grundsätze 

Für die Betroffenen 
• freiwillig 

• selbstverantwortet und selbstbestimmt 

 

Für den Mediator 
• allparteiliche Vermittlung 



Klassischer  

Täter-Opfer-Ausgleich 



Wiedergutmachungskonferenz 

Einbeziehung des Umfelds 



Ablauf einer 

Wiedergutmachungskonferenz 

 
1. Begrüßung und Vorstellung der Anwesenden 

2. Die 5 Fragen 

3. Verhandlungsphase 

4. Aufschreiben des Plans / Informelle Phase 

5. Unterschreiben des Plans 

6. Entscheidungsphase 

7. Wiedergutmachungsphase 

 

 



Die fünf Fragen 

1. Was ist passiert ?  Oder  
Wie haben Sie davon erfahren? 

2. Was haben Sie dabei gefühlt und gedacht? 

3. Welche Folgen hatte der Vorfall für Sie und andere? 

4. Was war das Schlimmste / Schwerste für Sie? 

5. Was ist der Kern der Sache? 

 

 



Methodische Unterschiede 

• TOA: Der Vermittler arbeitet mit verschiedenen 

Techniken der Gesprächsführung und Mediation 

 

• Wiedergutmachungskonferenz: Sicherheit in der 

ersten Phase geben die 5 Fragen, erst in der 

Verhandlung nutzt der Vermittler 

Gesprächsführungstechniken 



Vorteil 

• Beteiligte und Betroffene kommen zu Wort 

• Geschädigte und Tatverantwortliche erfahren die 

Unterstützung ihres Umfeldes 

• Perspektivenanzahl erhöht sich 

• Ursachen werden in den Blick genommen 

• Zahl der Lösungen ist viel größer als im Rahmen des 

TOA 

• Unterstützung bei der Wiedergutmachung durch das 

Umfeld 



Weitere Informationen 

• Projektbericht anzufordern bei: 

schlichtungsstelle.toa@stuttgart.de 

• Beteiligung des sozialen Umfelds im Täter-Opfer-

Ausgleich – Leitfaden für die Mediation: ISBN 978-3-

7841-2462-9 

mailto:schlichtungsstelle.toa@stuttgart.de

